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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 
मौजूदा और योजनाब  उपाय 

 
समान अवसर कमीशन 

 
 
समान अवसर कमीशन (EOC), हांग कांग म मई 1996 म थािपत कया गया था, जो लंग 
भेदभाव अ यादशे (SDO), िवकलांगता भेदभाव अ यादशे (DDO), पा रवा रक ि थित 
भेदभाव अ यादशे (FSDO), और जातीय भेदभाव अ यादशे (RDO) को कायाि वत करने 
के िलए एक वैधािनक िनकाय ह।ै 
 
आयोग लंग, वैवािहक ि थित, गभाव था, तनपान, िवकलांगता, पा रवा रक ि थित और 
जातीय आधार पर भेदभाव को ख म करने क  दशा म काम करता ह।ै 
 
हम िवकलांगता और जातीयता के आधार पर यौन उ पीड़न, तनपान उ पीड़न और उ पीड़न 
तथा ितर कार को ख म करने का भी ल य रखते ह। हम पु ष  और मिहला , िवकलांगता 
वाल ेऔर िबना िवकलांगता वाल े ि य  के बीच उनक  पा रवा रक ि थित या जातीयता 
क  परवाह कए िबना समान अवसर  को बढ़ावा दतेे ह। 
EOC ने कां टी ूशनल ए ड मेनलड अफेयस यरूो (CMAB) ारा जारी “न लीय समानता 
के ो साहन पर शासिनक दशािनदश ” के अंतगत एक जाँचसूची तैयार क  गई ह,ै िजसम 
कमीशन ारा न लीय समानता के ो साहन और लोग  को दान क  जाने वाली मु य सेवा  
तक एक समान प चँ के संबंध म सेवा  और मौजूदा तथा योजनागत उपाय  पर काश 
डाला गया ह।ै यह जाँचसूची और इसके साथ अ य जानकारी जो सरकारी यूरो/िवभाग  स े

ा  क  गई ह,ै लोग  के ारा दखे ेजान ेके िलए CMAB क  वेबसाइट पर अपलोड कर दी 
गई ह।ै 
 

A. पछूताछ और िशकायत सवेाए ँ  
 

संबंिधत सेवाए ं  RDO के अनुभाग 78 और 79 के तहत, EOC जातीय भेदभाव, 
उ पीड़न तथा ितर कार को ख म करने और िविवध जातीय समूह  
के बीच समान अवसर और स ाव बनाए रखने के िलए गैरकानूनी 
काय  क  िशकायत  क  तहक कात, जांच, समझौता बैठक और 
सहायता दान करता ह।ै 

  RDO के अनुपालन के संबधं म EOC सरकारी अिधका रय , अ य 
दल  और ि य  को परामश दतेा ह ैऔर उनके सवाल  का जवाब 
दतेा ह।ै 

मौजूदा उपाय  हम िविवध जातीयता के लोग  ारा पूछताछ करने और िशकायत 
दज कराने के िलए समान प चं सुिनि त करते ह। 
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  जाँच और िशकायत सेवा  के बंधन के िलए िविवध जातीय समूह  
क  ज़ रत , संवेदनशीलता और चंता  को यान म रखा जाता 
ह।ै 

  ज़ रत होने पर िविवध जातीयता के पूछताछकता  और 
िशकायतकता  क  भाषा संबंधी आव यकता  को पूरा करने के 
िलए अनुवाद और दभुािषया सेवाए ँ दान क  जाती ह। 

भिव य के काम का 
मू यांकन 

 EOC िनयिमत प से िविवध जातीयता के लोग  क  सेवा  तक 
समान प चं बढ़ाने के िलए इसक  जांच और िशकायत का बंधन 
करने वाली सेवा  और इसके उपाय  का िनयिमत मू यांकन और 
समी ा करेगा। 

कए गए / कए जाने 
वाले अित र  
उपाय  
 

 िविवध जाितय  के पूछताछ करने वाल  और िशकायतकता  के 
िलए िशकायत हड लंग या (CHP) और/या समझौता 

या  को यादा त काल प स े समझने के िलए 
िशकायतकता  और ितवा दय  के िलए CHP और समझौता 
वीिड यो म सबटाइटल और CHP जानकारी चीनी और अं ेजी 
भाषा के अलावा आठ भाषा  म दान करने के िलए कदम उठाए 
गए ह, िजनम शािम ल ह, भाषा इंडोनेिशया, ह ंदी, नेपाली, पंजाबी, 
तगालोग, थाई, उद ूऔर िव यतनामी। इसके अलावा बंगाली और 
स ंहला म िशकायतकता  और ितवा दय  के िल ए CHP 

जानकारी उपल ध करवाने के िलए और भी उपाय कए जाएगें। 
 जातीयता के मु  और/या जातीय समूह  स ेसंबिंधत पूछताछ और 

िशकायत  के आँकड़ े(डटेा) जातीय समानता नीितय  और उपाय  
क  िनरंतर समी ा के िलए एक  कए जाएगेँ। 

  पूछताछ करने वाल  और िशकायतकता  ारा (चीनी और अं ेजी 
के अलावा) अनुरोध क  गई िवशेष भाषा ज रत  के उिचत रकॉड 
आंत रक डेटा सं ह णाली म रखे जाएगें। 

   

B. आम जनता के िलए िश ण सवेा 

संबंिधत सेवाए ं  समान अवसर िवधान और संबंिधत बंधन रणनीितय  म िश ण 
दान करने के िलए EOC का नीित, अनुसंधान और िश ण 

िवभाग आम जनता को दो चरण  म िश ण दान करता ह,ै जो ह 
कैलडर िश ण और िविश  प स ेतैयार िश ण। 

मौजूदा उपाय  िश ण पा म  म यु  भाषा मा यम 
 कैलडर िश ण काय म के तहत, EOC येक वष ंग 

(बसंत) और ऑटम (पतझड़)  के दौरान दो ृंखला  का 
आयोजन करत ह।ै यह सुिनि त करने के िलए क कटोनीज़ और 
दसूरी भाषाए ँबोलने वाल ेलोग िबना कसी भाषा अवरोध के 
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हमारे िश ण पा म  म भाग ल ेसक, दोन  ृंखला  म 
िनःशु क कटोनीज़ और अं ेजी िश ण पा म दान कए 
जाते ह। 
 

 िविश  प से तैयार िश ण के तहत, कटोनीज़ और अं ेजी 
िश ण पा म संगठन  के अनुरोध पर दान कए जाते ह। 

  िश ण पा म  क  िवषय-साम ी 
 जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के िलए उपयु  होने पर 

RDO के तहत सां कृितक समानता, सां कृितक प से 
समावेशी काय थल और मुख गैरकानूनी काय  क  
अवधारणा को मौजूदा कैलडर िश ण और िविश  प स े
तैयार िश ण पा म  म सि मिलत कया जाता ह।ै 

  िश ण सेवा  तक प चं 
 सभी सूचना  और नामांकन िववरण  को EOC क  

वेबसाइट पर चीनी और अं ेजी दोन  म दखेा जा सकता ह।ै 
 नामांकन फ़ॉम चीनी और अं ेजी म EOC क  वेबसाइट पर 

उपल ध ह।ै 
भिव य के काम का 
मू यांकन 

 हर साल दोन  िश ण ृंखला  म जातीय समानता स ेसंबंिधत 
िश ण पा म  क  साम ी क  िश क  ारा समी ा जारी 

रहगेी। 
   

C. िविवध जाित के लोग  के िलए िश ण सवेा 

संबंिधत सेवाए ं  EOC क  जाितगत अ पसं यक इकाई ("यूिनट") भेदभाव-िवरोधी 
संर ण पर िश ण आव यकता  क  पहचान करने और उनक  
भाषा आव यकता  का आकलन करने के िलए जातीय समूह  के 
साथ स य प से संपक म रहती ह।ै  

मौजूदा उपाय  आव यक और ावहा रक होने पर िविभ  जातीय समूह  के िलए 
िश ण काय म िन  के मा यम से दान कए जाएगेँ: 

▪ समूह  क  अपेि त भाषा  म कुशल टाफ सद य  ारा 
य  सेवा दान करके  

▪ बा   सेवा दनेे वाल  ारा दभुािषया और/या अनुवाद 
सेवा  के िलए रेफ़रल (िसफा रश) करके 

▪ अपेि त भाषा समथन वाल े गैर सरकारी संगठन , जातीय 
समूह  या वािण य दतूावास  के साथ सहयोग करके 
 

भिव य के काम का 
मू यांकन 

 दान क  गई िश ण सेवा पर िविवध जातीय समूह  स े य  
ट पणी / ित या यूिनट क  आउटरीच गितिविधय  के दौरान और 



4 

जातीय समुदाय के नेतृ वकता  के साथ िनयिमत बैठक  म एक  
क  जाएगी। 

कए गए / कए जाने 
वाले अित र  
उपाय  

 जातीय समूह  के िल ए अ य भाषा  म िश ण और शैि क 
सामि यां उपल ध करवाई जाती ह। 

 भाषा सहायता रणनीित क  िनरंतर समी ा िविभ  जातीय समूह  
के साथ लगातार जारी सामुदाियक जुड़ाव अ यास से ा  फ डबैक 
के अनुसार क  जाएगी। 
 

D. आव यकता वाल ेउपयोगकता  को उपयु  भाषा सवेा  का ावधान 

संबंिधत सेवाए ं  EOC िविवध जातीयता के लोग  ारा उसक  सेवा  तक समान 
प चं सुिनि त करने के िलए स य और ावहा रक दिृ कोण 
अपनाने के िलए ितब  ह।ै उन सेवा उपयोगकता  के िलए जो 
चीनी/ अं ेजी पढ़ने या उसम संवाद करने म असमथ ह, संचार क  
सुिवधा के िलए उपयु  भाषा सेवाए ँ दान क  जाएगंी। 

मौजूदा उपाय  EOC ारा कायाि वत कए गए चार भेदभाव अ यादशे  और अ य 
संबंिधत सूचना  पर सूचना प क अं ेजी और चीनी के अलावा 
आठ भाषा  : बहासा इंडोनेिशया, हदंी, नेपाली, पंजाबी, 
तागालोग, थाई, उद ूऔर िवयतनामी म दान कए जाते ह। य ेप क 
EOC के कायालय म उपल ध ह या EOC क  वेबसाइट स े
डाउनलोड कए जा सकते ह। आव यक और ावहा रक होने पर 
चीनी और अं ेजी के अलावा अ य भाषा  म चार साम ी का 
अनुवाद कया जाता ह।ै 

भिव य के काम का 
मू यांकन 

 िनरंतर समी ा और सुधार के िलए िविवध जाितय  के सेवा 
उपयोगकता  को दान क  गई भाषा समथन क  भावशीलता 
पर ित या ा  क  जाएगी। 

  अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोध  क  सं या और दान 
क  गई सेवा क  समी ा क  जाएगी ता क भिव य क  सेवा 
आव यकता  और आव यक ससंाधन  क  योजना के बारे म पता 
लगाया जा सके। 

कए गए / कए जाने 
वाले अित र  
उपाय  
 

 बढ़ते ए अ य जातीय समूह , जैसे क बां लादशेी और ीलंकाई 
लोग  के िलए सूचना के सार को ापक बनाने हतुे, सूचना प क  
को उनके िलए ि गत प स ेलेन ेया EOC क  वेबसाइट पर 
उपल ध कराया जाएगा। 
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 अं ेजी और चीनी के अलावा अ य भाषा  म िन:-शु क दभुािषया 
/ अनुवाद सेवा  क  उपल धता के बारे म जाग कता बढ़ाने के 
िलए, EOC के प रसर म सु प  नो टस / पो टर द शत कया 
गया ह ैऔर उिचत प से EOC क  वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

  ं टलाइन कमचा रय  को सेवा उपयोगकता  के िलए उपल ध 
EOC क  भाषा सेवा के बारे म बताने के िलए िनयिमत प स े

ो सािहत कया जाता ह।ै अं ेज़ी / चीनी नह  बोलने वाल ेEOC 
के सेवा उपयोगकता  के िलए संचार को सुिवधाजनक बनाने के 
िलए 36 भाषा  म मदद दनेे वाले िवशषे AI अनुवादक ईयरब स 
उपल ध कराए गए ह, िजनका आव कतानुसार उपयोग कया जा 
सकता ह।ै  

  अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोध  क  सं या, सेवा और 
संसाधन  क  समी ा के िलए एक  क  जाती ह । 

  EOC क  वेबसाइट पर उपल ध EOC के ि गत जानकारी 
सं हण कथन और गोपनीयता नीित कथन को अं ेजी और चीनी के 
अित र  दस भाषा  म अनुवाद कया गया ह:ै भाषा इंडोनेिशया, 
बंगाली, ह ंदी, नेपाली, पंजाबी, स ंहाला, तगालोग, थाई, उद ूऔर 
िव यतनामी। 

  सभी कमचा रय , िवशषे प से ं टलाइन कमचा रय  को अनुवाद 
/ दभुािषया सेवा  क  व था करने संबंधी काय प ितय  क  
जानकारी स ेअवगत कराया जाएगा, ता क भावी सेवा दी जाना 
सुिनि त हो सके। 

 
पूछताछ या ित या के िलए, िन िलिखत चैनल  के मा यम से कॉप रेट योजना और सेवा 

भाग के व र  समान अवसर अिधकारी ( शासन और का मक), िमस लो रया य ू(Miss 
Gloria YU) स ेसंपक कर - 
 
ई-मेल:  eoc@eoc.org.hk 
टेलीफ़ोन नंबर : (852) 2511 8211 
फ़ै स नंबर:  (852) 2511 8142 
SMS सेवा:     6972566616538 (सुनन े/ बोलने म क ठनाई वाल ेलोग  के िलए) 
 
 िवकलांग ि य  को िज ह EOC कायालय प चंने म शारी रक सहायता क  

आव यकता ह,ै व ेहमस े2511 8211 पर संपक कर सकते ह। 
 कायालय समय के अलावा सामा य पूछताछ के िलए, कृपया हमारी हॉटलाइन 
   2511 8211 पर सदंशे (वॉइस मैसेज) छोड़ । 
समान अवसर कमीशन 
  मई 2023 


