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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 
मौजूदा और योजनाब᳍ उपाय 

 
समान अवसर कमीशन 

 
 
समान अवसर कमीशन (EOC), हांग कांग मᱶ मई 1996 मᱶ ᭭थािपत ᳰकया गया था, जो ᳲलंग 
भेदभाव अ᭟यादशे (SDO), िवकलांगता भेदभाव अ᭟यादशे (DDO), पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित 
भेदभाव अ᭟यादशे (FSDO), और जातीय भेदभाव अ᭟यादशे (RDO) को कायाᭅि᭠वत करने 
के िलए एक वैधािनक िनकाय ह।ै 
 
आयोग ᳲलंग, वैवािहक ि᭭थित, गभाᭅव᭭था, ᭭तनपान, िवकलांगता, पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित और 
जातीय आधार पर भेदभाव को ख᭜म करने कᳱ ᳰदशा मᱶ काम करता ह।ै 
 
हम िवकलांगता और जातीयता के आधार पर यौन उ᭜पीड़न, ᭭तनपान उ᭜पीड़न और उ᭜पीड़न 
तथा ितर᭭कार को ख᭜म करने का भी ल᭯य रखते ह।ᱹ हम पᱧुषᲂ और मिहलाᲐ, िवकलांगता 
वाल ेऔर िबना िवकलांगता वाल े᳞िᲦयᲂ के बीच उनकᳱ पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित या जातीयता 
कᳱ परवाह ᳰकए िबना समान अवसरᲂ को बढ़ावा दतेे ह।ᱹ 
EOC ने कां᭭ टीᲷूशनल ए᭛ड मेनलᱹड अफेयसᭅ ᭣यरूो (CMAB) ᳇ारा जारी “न᭭लीय समानता 
के ᮧो᭜साहन पर ᮧशासिनक ᳰदशािनदᱷशᲂ” के अंतगᭅत एक जाँचसूची तैयार कᳱ गई ह,ै िजसमᱶ 
कमीशन ᳇ारा न᭭लीय समानता के ᮧो᭜साहन और लोगᲂ को ᮧदान कᳱ जाने वाली म᭎ुय सेवाᲐ 
तक एक समान पᱟचँ के संबंध मᱶ सेवाᲐ और मौजूदा तथा योजनागत उपायᲂ पर ᮧकाश 
डाला गया ह।ै यह जाँचसूची और इसके साथ अ᭠य जानकारी जो सरकारी ᭣यूरो/िवभागᲂ स े
ᮧा᳙ कᳱ गई ह,ै लोगᲂ के ᳇ारा दखे ेजान ेके िलए CMAB कᳱ वेबसाइट पर अपलोड कर दी 
गई ह।ै 
 

A. पछूताछ और िशकायत सवेाए ँ  
 

संबंिधत सेवाए ं  RDO के अनुभाग 78 और 79 के तहत, EOC जातीय भेदभाव, 
उ᭜पीड़न तथा ितर᭭कार को ख᭜म करने और िविवध जातीय समूहᲂ 
के बीच समान अवसर और स᳊ाव बनाए रखने के िलए गैरकानूनी 
कायᲄ कᳱ िशकायतᲂ कᳱ तहकᳱकात, जांच, समझौता बैठकᱶ  और 
सहायता ᮧदान करता ह।ै 

  RDO के अनुपालन के संबधं मᱶ EOC सरकारी अिधकाᳯरयᲂ, अ᭠य 
दलᲂ और ᳞िᲦयᲂ को परामशᭅ दतेा ह ैऔर उनके सवालᲂ का जवाब 
दतेा ह।ै 

मौजूदा उपाय  हम िविवध जातीयता के लोगᲂ ᳇ारा पूछताछ करने और िशकायत 
दजᭅ कराने के िलए समान पᱟचं सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 
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  जाँच और िशकायत सेवाᲐ के ᮧबंधन के िलए िविवध जातीय समूहᲂ 
कᳱ ज़ᱨरतᲂ, संवेदनशीलता और ᳲचंताᲐ को ᭟यान मᱶ रखा जाता 
ह।ै 

  ज़ᱨरत होने पर िविवध जातीयता के पूछताछकताᭅᲐ और 
िशकायतकताᭅᲐ कᳱ भाषा संबंधी आव᭫यकताᲐ को पूरा करने के 
िलए अनुवाद और दभुािषया सेवाए ँᮧदान कᳱ जाती ह।ᱹ 

भिव᭬य के काम का 
म᭨ूयांकन 

 EOC िनयिमत ᱨप से िविवध जातीयता के लोगᲂ कᳱ सेवाᲐ तक 
समान पᱟचं बढ़ाने के िलए इसकᳱ जांच और िशकायत का ᮧबंधन 
करने वाली सेवाᲐ और इसके उपायᲂ का िनयिमत म᭨ूयांकन और 
समीᭃा करेगा। 

ᳰकए गए / ᳰकए जाने 
वाले अितᳯरᲦ 
उपाय  
 

 िविवध जाितयᲂ के पूछताछ करने वालᲂ और िशकायतकताᭅᲐ के 
िलए िशकायत हडᱹᳲलंग ᮧᳰᮓया (CHP) और/या समझौता 
ᮧᳰᮓयाᲐ को ᭔यादा त᭜काल ᱨप स े समझने के िलए 
िशकायतकताᭅᲐ और ᮧितवाᳰदयᲂ के िलए CHP और समझौता 
वीिड यो मᱶ सबटाइटल और CHP जानकारी चीनी और अᮕेंजी 
भाषा के अलावा आठ भाषाᲐ मᱶ ᮧदान करने के िलए कदम उठाए 
गए ह,ᱹ िजनमᱶ शािम ल ह,ᱹ भाषा इंडोनेिशया, ᳲह ंदी, नेपाली, पंजाबी, 
तगालोग, थाई, उदूᭅ और िव यतनामी। इसके अलावा बंगाली और 
ᳲस ंहला मᱶ िशकायतकताᭅᲐ और ᮧितवाᳰदयᲂ के िल ए CHP 
जानकारी उपल᭣ध करवाने के िलए और भी उपाय ᳰकए जाएगें। 

 जातीयता के म᳎ुᲂ और/या जातीय समूहᲂ स ेसंबिंधत पूछताछ और 
िशकायतᲂ के आँकड़ े(डटेा) जातीय समानता नीितयᲂ और उपायᲂ 
कᳱ िनरंतर समीᭃा के िलए एकᮢ ᳰकए जाएगेँ। 

  पूछताछ करने वालᲂ और िशकायतकताᭅᲐ ᳇ारा (चीनी और अᮕेंजी 
के अलावा) अनुरोध कᳱ गई िवशेष भाषा जᱨरतᲂ के उिचत ᳯरकॉडᭅ 
आंतᳯरक डेटा संᮕह ᮧणाली मᱶ रखे जाएगें। 

   

B. आम जनता के िलए ᮧिशᭃण सवेा 

संबंिधत सेवाए ं  समान अवसर िवधान और संबंिधत ᮧबंधन रणनीितयᲂ मᱶ ᮧिशᭃण 
ᮧदान करने के िलए EOC का नीित, अनुसंधान और ᮧिशᭃण 
िवभाग आम जनता को दो चरणᲂ मᱶ ᮧिशᭃण ᮧदान करता ह,ै जो ह ᱹ
कैलᱶडर ᮧिशᭃण और िविश᳥ ᱨप स ेतैयार ᮧिशᭃण। 

मौजूदा उपाय  ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ मᱶ ᮧयᲦु भाषा मा᭟यम 
 कैलᱶडर ᮧिशᭃण कायᭅᮓम के तहत, EOC ᮧ᭜येक वषᭅ ᳲ᭭ᮧंग 

(बसंत) और ऑटम (पतझड़)  के दौरान दो ᮰ृंखलाᲐ का 
आयोजन करत ह।ै यह सुिनि᳟त करने के िलए ᳰक कᱹटोनीज़ और 
दसूरी भाषाए ँबोलने वाल ेलोग िबना ᳰकसी भाषा अवरोध के 
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हमारे ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ मᱶ भाग ल ेसकᱶ , दोनᲂ ᮰ृंखलाᲐ मᱶ 
िनःश᭨ुक कᱹटोनीज़ और अᮕेंजी ᮧिशᭃण पाᲹᮓम ᮧदान ᳰकए 
जाते ह।ᱹ 
 

 िविश᳥ ᱨप से तैयार ᮧिशᭃण के तहत, कᱹटोनीज़ और अᮕेंजी 
ᮧिशᭃण पाᲹᮓम संगठनᲂ के अनुरोध पर ᮧदान ᳰकए जाते ह।ᱹ 

  ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ कᳱ िवषय-सामᮕी 
 जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के िलए उपयᲦु होने पर 

RDO के तहत सां᭭ कृितक समानता, सां᭭ कृितक ᱨप से 
समावेशी कायᭅ᭭थल और ᮧमुख गैरकानूनी कायᲄ कᳱ 
अवधारणा को मौजूदा कैलᱶडर ᮧिशᭃण और िविश᳥ ᱨप स े
तैयार ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ मᱶ सि᭥मिलत ᳰकया जाता ह।ै 

  ᮧिशᭃण सेवाᲐ तक पᱟचं 
 सभी सूचनाᲐ और नामांकन िववरणᲂ को EOC कᳱ 

वेबसाइट पर चीनी और अᮕेंजी दोनᲂ मᱶ दखेा जा सकता ह।ै 
 नामांकन फ़ॉमᭅ चीनी और अᮕेंजी मᱶ EOC कᳱ वेबसाइट पर 

उपल᭣ध ह।ै 
भिव᭬य के काम का 
म᭨ूयांकन 

 हर साल दोनᲂ ᮧिशᭃण ᮰ृंखलाᲐ मᱶ जातीय समानता स ेसंबंिधत 
ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ कᳱ सामᮕी कᳱ ᮧिशᭃकᲂ ᳇ारा समीᭃा जारी 
रहगेी। 

   

C. िविवध जाित के लोगᲂ के िलए ᮧिशᭃण सवेा 

संबंिधत सेवाए ं  EOC कᳱ जाितगत अ᭨पसं᭎यक इकाई ("यूिनट") भेदभाव-िवरोधी 
संरᭃण पर ᮧिशᭃण आव᭫यकताᲐ कᳱ पहचान करने और उनकᳱ 
भाषा आव᭫यकताᲐ का आकलन करने के िलए जातीय समूहᲂ के 
साथ सᳰᮓय ᱨप से संपकᭅ  मᱶ रहती ह।ै  

मौजूदा उपाय  आव᭫यक और ᳞ावहाᳯरक होने पर िविभ᳖ जातीय समूहᲂ के िलए 
ᮧिशᭃण कायᭅᮓम िन᳜ के मा᭟यम से ᮧदान ᳰकए जाएगेँ: 
▪ समूहᲂ कᳱ अपेिᭃत भाषाᲐ मᱶ कुशल ᭭टाफ सद᭭यᲂ ᳇ारा 

ᮧ᭜यᭃ सेवा ᮧदान करके  
▪ बा᳭  सेवा दनेे वालᲂ ᳇ारा दभुािषया और/या अनुवाद 

सेवाᲐ के िलए रेफ़रल (िसफाᳯरश) करके 
▪ अपेिᭃत भाषा समथᭅन वाल े गैर सरकारी संगठनᲂ, जातीय 

समूहᲂ या वािण᭔य दतूावासᲂ के साथ सहयोग करके 
 

भिव᭬य के काम का 
म᭨ूयांकन 

 ᮧदान कᳱ गई ᮧिशᭃण सेवा पर िविवध जातीय समूहᲂ स ेᮧ᭜यᭃ 
ᳯट᭡पणी / ᮧितᳰᮓया यूिनट कᳱ आउटरीच गितिविधयᲂ के दौरान और 
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जातीय समुदाय के नेतृ᭜वकताᭅᲐ के साथ िनयिमत बैठकᲂ मᱶ एकᮢ 
कᳱ जाएगी। 

ᳰकए गए / ᳰकए जाने 
वाले अितᳯरᲦ 
उपाय  

 जातीय समूहᲂ के िल ए अ᭠य भाषाᲐ मᱶ ᮧिशᭃण और शैिᭃक 
सामिᮕयां उपल᭣ध करवाई जाती ह।ᱹ 

 भाषा सहायता रणनीित कᳱ िनरंतर समीᭃा िविभ᳖ जातीय समूहᲂ 
के साथ लगातार जारी सामुदाियक जुड़ाव अ᭤यास से ᮧा᳙ फᳱडबैक 
के अनुसार कᳱ जाएगी। 
 

D. आव᭫यकता वाल ेउपयोगकताᭅᲐ को उपयᲦु भाषा सवेाᲐ का ᮧावधान 

संबंिधत सेवाए ं  EOC िविवध जातीयता के लोगᲂ ᳇ारा उसकᳱ सेवाᲐ तक समान 
पᱟचं सुिनि᳟त करने के िलए सᳰᮓय और ᳞ावहाᳯरक दिृ᳥कोण 
अपनाने के िलए ᮧितब᳍ ह।ै उन सेवा उपयोगकताᭅᲐ के िलए जो 
चीनी/ अᮕेंजी पढ़ने या उसमᱶ संवाद करने मᱶ असमथᭅ ह,ᱹ संचार कᳱ 
सुिवधा के िलए उपयᲦु भाषा सेवाए ँᮧदान कᳱ जाएगंी। 

मौजूदा उपाय  EOC ᳇ारा कायाᭅि᭠वत ᳰकए गए चार भेदभाव अ᭟यादशेᲂ और अ᭠य 
संबंिधत सूचनाᲐ पर सूचना पᮢक अᮕेंजी और चीनी के अलावा 
आठ भाषाᲐ : बहासा इंडोनेिशया, ᳲहदंी, नेपाली, पंजाबी, 
तागालोग, थाई, उदूᭅ और िवयतनामी मᱶ ᮧदान ᳰकए जाते ह।ᱹ य ेपᮢक 
EOC के कायाᭅलय मᱶ उपल᭣ध ह ᱹ या EOC कᳱ वेबसाइट स े
डाउनलोड ᳰकए जा सकते ह।ᱹ आव᭫यक और ᳞ावहाᳯरक होने पर 
चीनी और अᮕेंजी के अलावा अ᭠य भाषाᲐ मᱶ ᮧचार सामᮕी का 
अनुवाद ᳰकया जाता ह।ै 

भिव᭬य के काम का 
म᭨ूयांकन 

 िनरंतर समीᭃा और सुधार के िलए िविवध जाितयᲂ के सेवा 
उपयोगकताᭅᲐ को ᮧदान कᳱ गई भाषा समथᭅन कᳱ ᮧभावशीलता 
पर ᮧितᳰᮓया ᮧा᳙ कᳱ जाएगी। 

  अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोधᲂ कᳱ सं᭎या और ᮧदान 
कᳱ गई सेवा कᳱ समीᭃा कᳱ जाएगी ताᳰक भिव᭬य कᳱ सेवा 
आव᭫यकताᲐ और आव᭫यक ससंाधनᲂ कᳱ योजना के बारे मᱶ पता 
लगाया जा सके। 

ᳰकए गए / ᳰकए जाने 
वाले अितᳯरᲦ 
उपाय  
 

 बढ़ते ᱟए अ᭠य जातीय समूहᲂ, जैसे ᳰक बां᭏लादशेी और ᮰ीलंकाई 
लोगᲂ के िलए सूचना के ᮧसार को ᳞ापक बनाने हतुे, सूचना पᮢकᲂ 
को उनके िलए ᳞िᲦगत ᱨप स ेलेन ेया EOC कᳱ वेबसाइट पर 
उपल᭣ध कराया जाएगा। 



5 

 
 

 अᮕेंजी और चीनी के अलावा अ᭠य भाषाᲐ मᱶ िन:-श᭨ुक दभुािषया 
/ अनुवाद सेवाᲐ कᳱ उपल᭣धता के बारे मᱶ जागᱨकता बढ़ाने के 
िलए, EOC के पᳯरसर मᱶ सु᭭प᳥ नोᳯटस / पो᭭टर ᮧदᳶशᭅत ᳰकया 
गया ह ैऔर उिचत ᱨप से EOC कᳱ वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

  ᮨंटलाइन कमᭅचाᳯरयᲂ को सेवा उपयोगकताᭅᲐ के िलए उपल᭣ध 
EOC कᳱ भाषा सेवा के बारे मᱶ बताने के िलए िनयिमत ᱨप स े
ᮧो᭜सािहत ᳰकया जाता ह।ै अᮕेंज़ी / चीनी नहᱭ बोलने वाल ेEOC 
के सेवा उपयोगकताᭅᲐ के िलए संचार को सुिवधाजनक बनाने के 
िलए 36 भाषाᲐ मᱶ मदद दनेे वाले िवशषे AI अनुवादक ईयरब᭙स 
उपल᭣ध कराए गए ह,ᱹ िजनका आव᭫कतानुसार उपयोग ᳰकया जा 
सकता ह।ै  

  अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोधᲂ कᳱ सं᭎या, सेवा और 
संसाधनᲂ कᳱ समीᭃा के िलए एकᮢ कᳱ जाती ह ᱹ। 

  EOC कᳱ वेबसाइट पर उपल᭣ध EOC के ᳞िᲦगत जानकारी 
संᮕहण कथन और गोपनीयता नीित कथन को अᮕेंजी और चीनी के 
अितᳯरᲦ दस भाषाᲐ मᱶ अनुवाद ᳰकया गया ह:ै भाषा इंडोनेिशया, 
बंगाली, ᳲह ंदी, नेपाली, पंजाबी, ᳲस ंहाला, तगालोग, थाई, उदूᭅ और 
िव यतनामी। 

  सभी कमᭅचाᳯरयᲂ, िवशषे ᱨप से ᮨंटलाइन कमᭅचाᳯरयᲂ को अनुवाद 
/ दभुािषया सेवाᲐ कᳱ ᳞व᭭था करने संबंधी कायᭅ प᳍ितयᲂ कᳱ 
जानकारी स ेअवगत कराया जाएगा, ताᳰक ᮧभावी सेवा दी जाना 
सुिनि᳟त हो सके। 

 
पूछताछ या ᮧितᳰᮓया के िलए, िन᳜िलिखत चैनलᲂ के मा᭟यम से कॉपᲃरेट योजना और सेवा 
ᮧभाग के वᳯर᳧ समान अवसर अिधकारी (ᮧशासन और काᳶमᭅक), िमस ᭏लोᳯरया य ू(Miss 
Gloria YU) स ेसंपकᭅ  करᱶ - 
 
ई-मेल:  eoc@eoc.org.hk 
टेलीफ़ोन नंबर : (852) 2511 8211 
फ़ै᭍स नंबर:  (852) 2511 8142 
SMS सेवा:     6972566616538 (सुनन े/ बोलने मᱶ कᳯठनाई वाल ेलोगᲂ के िलए) 
 
 िवकलांग ᳞िᲦयᲂ को िज᭠हᱶ EOC कायाᭅलय पᱟचंने मᱶ शारीᳯरक सहायता कᳱ 

आव᭫यकता ह,ै व ेहमस े2511 8211 पर संपकᭅ  कर सकते ह।ᱹ 
 कायाᭅलय समय के अलावा सामा᭠य पूछताछ के िलए, कृपया हमारी हॉटलाइन 
   2511 8211 पर सदंशे (वॉइस मैसेज) छोड़ᱶ । 
समान अवसर कमीशन 
  मई 2023 


